
Інструкція як подати скаргу на штраф через неподання Форми 20-ОПП

Оскарження в ДПС України
Увага! Скарга подається у письмовій формі до контролюючого органу вищого
рівня протягом десяти робочих днів, що настають за днем отримання
платником податків рішення контролюючого органу, що оскаржується.

1. Заповнюєте реквізити документу Скарга 20-ОПП
2. Надсилаєте через Електронний кабінет платника Лист у вашу Податкову (де

перебуваєте на обліку) лист з таким текстом:

3. “Повідомляємо про подання скарги на Податкове повідомлення-рішення №
____________________ від ____________________ 202__ року до контролюючого
органу вищого рівня.”

4. Після відправки Листа роздруковувати Квитанцію №1 про доставку листа,
написати “згідно з оригіналом” + ПІП + підпис + печатка (за наявності).

5. Надсилаєте Скаргу поштовим відправленням, до неї обов'язково долучити
Квитанцію про доставку листа.

Податкова має від 20-ти до 60-ти днів.
Під час розгляду Скарги штраф вважається відсутнім та не стягується.

У випадку незадоволення скарги, надсилаєте Скаргу до Ради омбудсмена.
1. Заповнюєте Скаргу на сайті Ради омбудсмена (з файлу “Скарга омбудсмену”

копіюєте відповідні поля) https://boi.org.ua/complaint/online
2. Додаєте до Скарги три файли:

○ Копія ППР.
○ Копія Акту.
○ Копія відповіді ДПС України на скаргу, подану в адміністративному

порядку.
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